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1. INLEIDING

Zoals bij veel erfgoedorganisaties staat 2022 bij de Vlaamse Erfgoedbibliotheken in het teken van een
nieuw beleidsplan voor 2024-2028. Zo'n beleidsplan legt onze dienstverlening voor de volgende vijf jaar
vast. Om ervoor te zorgen dat de dienstverlening zo goed mogelijk aansluit bij de noden in de sector
maakten we een uitgebreide omgevingsanalyse.

Onze organisatie wil ten dienste staan van alle organisaties die bibliothecair erfgoed beheren. Daarom
vroegen we voor de omgevingsanalyse input aan heel uiteenlopende organisaties, waaronder
erfgoedbibliotheken, archiefinstellingen, musea, erfgoedverenigingen en organisaties die
erfgoedbeheer niet als kerntaak hebben. We deden dat onder meer via focusgroepen, interviews en
een enquéte. Ook gingen we in gesprek met andere intermediairen die erfgoedbeheerders
ondersteunen. Zo zorgen we ervoor dat onze toekomstige dienstverlening complementair is aan hun
initiatieven.

1.1. ENQUETE

In de zomer van 2022 lanceerden we samen met FARO, het Vlaams steunpunt voor cultureel erfgoed,
een online bevraging van organisaties die bibliothecair erfgoed beheren. We wilden daarmee te weten
komen wat de noden in het veld zijn, welke ondersteuning erfgoedbeheerders kan helpen en hoe de
dienstverlening van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken gewaardeerd wordt.

De enquéte ging van start met enkele vragen over de respondenten die helpen om hun antwoorden te
kaderen. Zo vroegen we onder meer naar het soort organisatie, de types erfgoed in de collecties en het
aantal medewerkers.

De enquéte spitste zich in hoofdzaak toe op de noden in de sector. In een eerste deel peilden we naar
de behoefte aan ondersteuning bij de erfgoedwerking rond bibliothecair erfgoed, los van bijkomende
financiering en personeel. Concreet vroegen we waar organisaties steun kunnen gebruiken bij de

uitvoering van de vijf erfgoedfuncties die het Vlaams Cultureelerfgoeddecreet van 2021 onderscheidt:

Herkennen en verzamelen
Behouden en borgen
Onderzoeken

Presenteren en toeleiden
5. Participeren

AN =

Voor taken die ze binnen deze functies uitvoeren vroegen we verder wat voor soort ondersteuning voor
hen nuttig zou zijn.

In het tweede deel van de nodenbevraging gingen we in op de situatie op het vlak van personeel,
fysieke infrastructuur en digitale infrastructuur. De antwoorden op deze vragen schetsen een beeld van
de omstandigheden waarin beheerders van bibliothecair erfgoed de functies uitvoeren en waar
samenwerking of gedeelde oplossingen soelaas zouden kunnen bieden. Ze wijzen ook op drempels die
organisaties verhinderen om gebruik te maken van onze dienstverlening of om in te stappen in
gezamenlijke initiatieven. In het derde deel vroegen we door naar de gewenste ondersteuning en
mogelijke drempels.

Om in de toekomst een goede dienstverlening te kunnen voorzien is het nuttig om te weten hoe de
huidige dienstverlening van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken wordt gewaardeerd. Respondenten
scoorden een aantal van onze initiatieven op relevantie voor de eigen dienstverlening en op hun belang
voor de deelsector. Ten slotte vroegen we hen welke grote uitdagingen ze zien voor hun organisatie in
de nabije toekomst.
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1.2. RESPONDENTEN

We stelden de vraag om deelname aan de bevraging aan 161 collectiebeherende organisaties, via een
e-mail aan de leidinggevende van de organisatie of aan de verantwoordelijke voor de bibliothecaire
erfgoedcollecties. We vertrokken daarbij van de adresgegevens in onze Collectiewijzer
Erfgoedbibliotheken (collectiewijzer.be).

Erfgoedbeheerders ontvingen een document met de vragenlijst waarmee ze de interne voorbereiding
van de antwoorden konden faciliteren. Enkele dagen later stuurden we hen een link naar het online
vragenformulier. We wilden graag één respons per organisatie ontvangen en daarom was er een
unieke link voor elke organisatie.

De enquéte werd verder aangekondigd via de online communicatiekanalen van de Vlaamse
Erfgoedbibliotheken, FARO en de VVBAD, met de oproep om ons te contacteren als een organisatie
geen link had ontvangen en toch wilde deelnemen. We ontvingen geen vraag van bijkomende
organisaties.

De bevraging kon worden ingevuld tussen 25 juni en 31 juli 2022. Potentiéle respondenten kregen in
die periode twee keer een herinneringsmail met de unieke link voor hun organisatie. Om voldoende
respons van de erkende erfgoedbibliotheken te garanderen stuurden we hen een aanvullende
herinnering. Omdat de bevraging in een vakantieperiode viel, besloten we eind juli de uiterste
indiendatum uit te stellen tot 19 augustus. Uiteindelijk dienden 47 respondenten (29%) hun formulier
in. Daarmee is de enquéte behoorlijk representatief.

We bedanken hier graag alle respondenten voor hun tijd en medewerking. Met hun antwoorden
werken we aan een onderbouwd dienstenaanbod voor 2024-2028, afgestemd op de concrete noden
van erfgoedbibliotheken en andere beheerders van bibliothecair erfgoed.
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RESULTATEN

We presenteren de resultaten van de enquéte in een reeks diagrammen.

2. ERFGOEDBEHEERDERS

In dit deel stelden we vragen over de invullers, de organisatie waarbinnen ze actief zijn en de collectie
die ze beheren.

2.1. ORGANISATIE

In welke hoedanigheid vul je deze enquéte in?
(alle respondenten; n=47)

Beheerder erkende erfgoedbibliotheek
12,8%

Geen antwoord
6,4%

Vrijwilliger
23,4%

Andere professionele erfgoedbeheerder
57,4%

Voor wat voor soort organisatie vul je deze enquéte in?
(alle respondenten; n=47; meerdere antwoorden mogelijk)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken B Andere professionele beheerders = Vrijwilligers Overigen

Openbare bibliotheek

Wetenschappelijke instellingsbibliotheek
Bedrijfsbibliotheek

Onderwijsbibliotheek
Overheidsbibliotheek

Religieuze instellingsbibliotheek

Andere bibliotheek

Documentatiecentrum
Overheidsarchief/Publiekrechtelijk archief 11
Privaatrechtelijk archief

Museum

Erfgoedvereniging of heemkundige kring

12
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2.2. COLLECTIE

Welke types bibliothecair erfgoed beheert jouw organisatie?
(alle respondenten; n=47; meerdere antwoorden mogelijk)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken M Andere professionele beheerders = Vrijwilligers

Tijdschriften

Moderne drukken

Oude drukken

Los drukwerk (bijv. affiches, flyers)
Kranten

Kaarten en plannen

Documentair materiaal

Handschriften (incl. papyri en
moderne manuscripten)

Grafiek/gedrukte prenten
Bladmuziek/partituren
Munten en penningen
Incunabelen/postincunabelen

Anders

Digitale
tijdschriften/nieuwsbrieven

Websites

E-books

Digitale kranten

Welke andere soorten erfgoed beheert jouw organisatie?
(alle respondenten; n=47; meerdere antwoorden mogelijk)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken B Andere professionele beheerders = Vrijwilligers

Archivalisch erfgoed
Museale objecten
Audiovisueel erfgoed
Immaterieel erfgoed §
Onroerend erfgoed [

Landschappelijk erfgoed

Overigen
24 87%
22 77%
22 74%
22 70%
PX] 74%
22 70%
21 66%
60%
53%
40%
38%
32%
Overigen

81%
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Hoeveel fysieke items bevatten de bibliothecaire collecties van jouw organisatie bij benadering?
(alle respondenten; n=47)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken B Andere professionele beheerders = Vrijwilligers Overigen

15 14

10

aantal organisaties

geen antwoord [1-100) [100-1k) [1k-10k) [10k-100k) [100k=1m) [Tm-3m]

aantal fysieke items

Hoeveel digitale items bevatten de bibliothecaire collecties van jouw organisatie bij benadering

(gedigitaliseerde en born-digital materialen)?
(alle respondenten; n=47)

W Beheerders erkende erfgoedbibliotheken ® Andere professionele beheerders = Vrijwilligers Overigen

15 14

10

aantal organisaties

geen antwoord [0] [1-100) [100-1k) [1k=10k) ~ [10k-100k) [100k—1m) [1m]

aantal digitale items

Totaal aantal gerapporteerde items in de collecties
(digitale items: n=33; fysieke items: n=38)

Digitale items
18,4%

1.750.596

7.739.830

Fysieke items
81,6%
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2.3. MEDEWERKERS

Heeft jouw organisatie betaalde medewerkers in dienst die instaan voor

het beheer van bibliothecair erfgoed?
(alle respondenten; n=47)

Geen antwoord
2,1%

Ja, beheerders erkende erfgoedbibliotheken
12,8%

Nee, vrijwilligers
23,4%

Nee, overigen
2,1%

Nee, andere professionele beheerders
12,8%

Ja, andere professionele erfgoedbeheerders
44,7%

Ja, overigen
2,1%

Hoeveel betaalde medewerkers werken mee aan het beheer van bibliothecair erfgoed
(voltijds of een deel van hun tijd)?

(respondenten met betaalde medewerkers; n=28)

B Andere beheerders M Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

15 14

10

aantal organisaties

[2-3] [4-9] [10-30]

aantal betaalde medewerkers
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Hoeveel betaalde VTE zijn op dit moment binnen jouw organisatie aan bibliothecair erfgoed gewijd?
(respondenten met betaalde medewerkers; n=28)

B Andere beheerders M Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

15 14

aantal organisaties

geen antwoord (0-1,5) [1,5-3) [3-5) [5-10) [10-15]

aantal betaalde VTE
Doet jouw organisatie beroep op vrijwilligers voor het beheer van bibliothecair erfgoed?
(alle respondenten; n=47)

Geen antwoord
4,3%

Ja, beheerders erkende erfgoedbibliotheken
10,6%

Nee, andere professionele beheerders
25,5%

Ja, andere professionele beheerders
31,9%

Nee, beheerders erkende erfgoedbibliotheken
2,1%

Ja, overige

4,3%

Ja, vrijwilligers
21,3%
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Hoeveel vrijwilligers werken mee aan het beheer van bibliothecair erfgoed?
(respondenten met vrijwilligers; n=32)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken M Andere professionele beheerders = Vrijwilligers Overigen

12 11

aantal organisaties

[1] [2-3] [4-9] [10-49] [50—60]

aantal vrijwilligers

Hoeveel uren vrijwilligerswerk zijn naar schatting binnen jouw organisatie op jaarbasis aan
bibliothecair erfgoed gewijd?

(respondenten met vrijwilligers; n=32)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken M Andere professionele beheerders = Vrijwilligers Overigen

10

aantal organisaties

geen antwoord [1-100) [100-500) [500-1000) [1000-5000) [5000-10.000)

aantal vrijwilligersuren
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2.4. ERKENNINGEN

Ben je op de hoogte van het bestaan van de kwaliteitslabels voor musea, culturele archieven en

erfgoedbibliotheken die op Vlaams niveau worden uitgereikt?
(professionele erfgoedbeheerders; n=33)

Geen antwoord =

3,0% 1
Nee, andere professionele beheerders / 4

12,1%

Nee, beheerders erkende erfgoedbibs

0,0%

Ja, beheerders erkende erfgoedbibliotheken
18,2%

Ja, andere professionele beheerders
66,7%

Welke Viaamse kwaliteitslabels heeft jouw organisatie?
(indien geen ‘nee’ bij de vorige vraag; n=29; meerdere antwoorden mogelijk)

20
15
10
5
0
Erkende Erkend cultureel Erkend museum  Geen kwaliteitslabel
erfgoedbibliotheek archief
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Ziet jouw organisatie het beheren van bibliothecair erfgoed als een van haar hoofdtaken?
(professionele erfgoedbeheerders; n=33)

Geen antwoord
3,0%

Ja, beheerders erkende erfgoedbibliotheken
18,2%

Nee, andere professionele beheerders
36,4% 12

Nee, beheerders erkende erfgoedbibliotheken
0,0%

Ja, andere professionele beheerders
42,4%

Is jouw organisatie van plan om in de toekomst een kwaliteitslabel voor

erfgoedbibliotheken aan te vragen?
(professionele beheerders met beheer bibliothecair erfgoed als hoofdtaak maar zonder erkenning als erfgoedbibliotheek; n=14)

Geen antwoord Ja, zeker en vast

14,3% 0,0%
Wellicht wel
21,4%
Nee, zeker niet
71%
Wellicht niet 8
57,1% D
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3. NODEN

In dit deel peilden we naar de noden van organisaties als beheerder van bibliothecair erfgoed. Eerst
vroegen we naar de ondersteuningsnoden op het vlak van de cultureel-erfgoedwerking rond
bibliothecair erfgoed. Daarna gingen we in op mogelijke personeels- en infrastructuurnoden. Ten slotte
vroegen we wat voor soort ondersteuning de organisatie zou kunnen gebruiken.

3.1. ERFGOEDWERKING

In welke mate heeft jouw organisatie nood aan ondersteuning bij de werking rond bibliothecair

erfgoed (los van bijkomende financiering en personeel)?
(alle respondenten; n=47; zonder ‘geen antwoord’)

Alle respondenten

W Veel nood aan ondersteuning Enige nood aan ondersteuning ™ Geen nood aan ondersteuning Niet van toepassing

A. HERKENNEN EN VERZAMELEN

A1. Potentieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart brengen 19

A2. Immaterieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart
brengen

A3. Bibliothecair erfgoed registreren en documenteren 18
A4. Bibliothecair erfgoed waarderen 19

AS. Fysieke bibliotheekmaterialen verwerven en selecteren

A6. Fysieke bibliotheekmaterialen herbestemmen en ontzamelen

A7. Born-digital bibliotheekmaterialen verwerven, selecteren en -
herbestemmen

B. BEHOUDEN EN BORGEN
B1. Fysieke bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren 19

B2. Digitale bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren

B3. Fysieke bibliotheekmaterialen digitaliseren

1
1

B4. Fysieke bibliotheekmaterialen conserveren en restaureren 19

C. ONDERZOEKEN
C1. Eigen onderzoek opstarten en uitvoeren naar, over en met ﬂ
bibliothecair erfgoed

C2. Onderzoek door anderen stimuleren en faciliteren, naar, over en -
met de collecties bibliothecair erfgoed
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 Veel nood aan ondersteuning Enige nood aan ondersteuning ® Geen nood aan ondersteuning Niet van toepassing

D. PRESENTEREN EN TOELEIDEN

D1. Fysieke bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers beschikbaar
maken

D2. Digitale bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers beschikbaar
maken

D3. Bibliothecaire erfgoedcollectie bij onderzoekers (internationaal)
bekendmaken

D4. Educatieve werking rond de bibliothecaire erfgoedcollectie voor
scholen opzetten, uitbouwen en onderhouden

D5. Publiekswerking voor het brede publiek rond de bibliothecaire
erfgoedcollectie opzetten, uitbouwen en onderhouden

D6. Onderzoek doen naar de noden en verwachtingen van diverse
erfgoedgemeenschappen rond de bibliothecaire erfgoedcollectie

E. PARTICIPEREN

E1. Groepen in de samenleving participatief betrekken bij de
erfgoedwerking rond bibliothecair erfgoed

F. ORGANISEREN EN BELEID VOEREN

F1. Organisatiebeleid voor de cultureel-erfgoedwerking ontwikkelen
en implementeren

F2. Het zakelijk beheren van de organisatie

F3. Collectiebeleid voor de bibliothecaire erfgoedcollectie
ontwikkelen en implementeren

F4. Personeelsbeleid voor de erfgoedfuncties uitwerken en
implementeren

F5. De eigen erfgoedwerking evalueren

F6. Financiering zoeken voor de erfgoedwerking

F7. Erkenningen verkrijgen of behouden

F8. Een internationale werking ontwikkelen

40 35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35 40

Per type respondent

W Veel nood aan ondersteuning Enige nood aan ondersteuning @ Geen nood aan ondersteuning Niet van toepassing

A. HERKENNEN EN VERZAMELEN
A1. Potentieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart brengen
Alle respondenten E 19 3
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 2
Andere professionele erfgoedbeheerders 13 3
Vrijwilligers 4

A2. Immaterieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart
brengen

Alle respondenten n 12 16
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 2 2
Andere professionele erfgoedbeheerders 4 B 1
Vrijwilligers 412

40 35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35 40
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 Veel nood aan ondersteuning Enige nood aan ondersteuning ® Geen nood aan ondersteuning Niet van toepassing

A3. Bibliothecair erfgoed registreren en documenteren

Alle respondenten 18

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 2
Andere professionele erfgoedbeheerders n 12
Vrijwilligers 4

AA4. Bibliothecair erfgoed waarderen

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

AS. Fysieke bibliotheekmaterialen verwerven en selecteren

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

A6. Fysieke bibliotheekmaterialen herbestemmen en ontzamelen
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

A7. Born-digital bibliotheekmaterialen verwerven, selecteren en
herbestemmen

Alle respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

B. BEHOUDEN EN BORGEN

B1. Fysieke bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren

Alle respondenten 19

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 4
Andere professionele erfgoedbeheerders 10
Vrijwilligers 4

B2. Digitale bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren

Alle respondenten 11 1

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 2
Andere professionele erfgoedbeheerders n 8 6
Vrijwilligers 1 4

40 35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35
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 Veel nood aan ondersteuning Enige nood aan ondersteuning ® Geen nood aan ondersteuning Niet van toepassing

B3. Fysieke bibliotheekmaterialen digitaliseren

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

B4. Fysieke bibliotheekmaterialen conserveren en restaureren
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

C. ONDERZOEKEN

C1. Eigen onderzoek opstarten en uitvoeren naar, over en met
bibliothecair erfgoed

Alle respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers
C2. Onderzoek door anderen stimuleren en faciliteren, naar, over en met
de collecties bibliothecair erfgoed

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders
Vrijwilligers

D. PRESENTEREN EN TOELEIDEN

D1. Fysieke bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers beschikbaar
maken

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders
Vrijwilligers

D2. Digitale bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers beschikbaar
maken

Alle respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

D3. Bibliothecaire erfgoedcollectie bij onderzoekers (internationaal)
bekendmaken

Alle respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

40 35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35 40
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 Veel nood aan ondersteuning

D4. Educatieve werking rond de bibliothecaire erfgoedcollectie voor
scholen opzetten, uitbouwen en onderhouden

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders
Vrijwilligers

E. PARTICIPEREN

E1. Groepen in de samenleving participatief betrekken bij de
erfgoedwerking rond bibliothecair erfgoed

Alle respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

F5. De eigen erfgoedwerking evalueren
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders
Vrijwilligers

F6. Financiering zoeken voor de erfgoedwerking
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders
Vrijwilligers

F7. Erkenningen verkrijgen of behouden
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders
Vrijwilligers

F8. Een internationale werking ontwikkelen
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken
Andere professionele erfgoedbeheerders

Vrijwilligers

Enige nood aan ondersteuning ® Geen nood aan ondersteuning

Niet van toepassing

m - s

21

40 35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35
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Op welke gebieden zou jouw organisatie extra ondersteuning kunnen gebruiken
(los van bijkomende financiéle ondersteuning of personeel)?

Ondersteuningsnood per taak
(aantal maal geselecteerd door respondenten die bij een specifieke taak hebben aangegeven dat er nood is aan ondersteuning;
telkens meerdere opties mogelijk)

Ondersteuning gewenst bij: B Het verwerven van praktische basiskennis [ Het verwerven van diepgaande expertise
Het implementeren van goede praktijken in de werking Beleidsontwikkeling
Het verkennen, voorzien of aanbieden van gedeelde oplossing(en) of gedeelde infrastructuur

A. HERKENNEN EN VERZAMELEN

A1. Potentieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart
brengen

A2. Immaterieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart
brengen

A3. Bibliothecair erfgoed registreren en documenteren

A4. Bibliothecair erfgoed waarderen 27

A5. Fysieke bibliotheekmaterialen verwerven en selecteren

A6. Fysieke bibliotheekmaterialen herbestemmen en
ontzamelen

A7. Born-digital bibliotheekmaterialen verwerven, selecteren en
herbestemmen

B. BEHOUDEN EN BORGEN
B1. Fysieke bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren
B2. Digitale bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren

B3. Fysieke bibliotheekmaterialen digitaliseren 1 36

B4. Fysieke bibliotheekmaterialen conserveren en restaureren

C. ONDERZOEKEN

C1. Eigen onderzoek opstarten en uitvoeren naar, over en met
bibliothecair erfgoed

C2. Onderzoek door anderen stimuleren en faciliteren, naar,
over en met de collecties bibliothecair erfgoed

D. PRESENTEREN EN TOELEIDEN

D1. Fysieke bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers
beschikbaar maken

D2. Digitale bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers
beschikbaar maken

D3. Bibliothecaire erfgoedcollectie bij onderzoekers
(internationaal) bekendmaken

D4. Educatieve werking rond de bibliothecaire erfgoedcollectie
voor scholen opzetten, uitbouwen en onderhouden

D5. Publiekswerking voor het brede publiek rond de
bibliothecaire erfgoedcollectie opzetten, uitbouwen en
D6. Onderzoek doen naar de noden en verwachtingen van
diverse erfgoedgemeenschappen rond de bibliothecaire

26

E. PARTICIPATIE

E1. Groepen in de samenleving participatief betrekken bij de
erfgoedwerking rond bibliothecair erfgoed
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Ondersteuning gewenst bij: M Het verwerven van praktische basiskennis [ Het verwerven van diepgaande expertise
Het implementeren van goede praktijken in de werking [ Beleidsontwikkeling
Het verkennen, voorzien of aanbieden van gedeelde oplossing(en) of gedeelde infrastructuur

F. ORGANISEREN EN BELEID VOEREN

F1. Het zakelijk beheren van de organisatie

F2. Organisatiebeleid voor de cultureel-erfgoedwerking
ontwikkelen en implementeren

F3. Collectiebeleid voor de bibliothecaire erfgoedcollectie
ontwikkelen en implementeren

F4. Personeelsbeleid voor de erfgoedfuncties uitwerken en
implementeren

F5. De eigen erfgoedwerking evalueren
F6. Financiering zoeken voor de erfgoedwerking
F7. Erkenningen verkrijgen of behouden

F8. Een internationale werking ontwikkelen

Verhouding gewenste soorten ondersteuning

Het verwervenvan  Het verwervenvan  Hetimplementeren Beleidsontwikkeling Het verkennen,
praktische diepgaande van goede praktijken voorzien of
basiskennis expertise in de werking aanbieden van
gedeelde
oplossing(en) of
gedeelde
infrastructuur

Verhouding gewenste soorten ondersteuning per type respondent

100%

aanbieden van gedeelde

infrastructuur
75%
Beleidsontwikkeling
Het implementeren van
goede praktijken in de

werking
50% W Het verwerven van
diepgaande expertise

B Het verwerven van
praktische basiskennis

25%

0%

Alle respondenten Beheerders erkende ~ Andere professionele Vrijwilligers
erfgoedbibliotheken beheerders
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3.2. PERSONEEL EN INFRASTRUCTUUR

In welke mate zijn de volgende uitspraken op het viak van personeel

van toepassing op jouw organisatie?
(professionele respondenten; n=33; zonder ‘geen antwoord’)

Alle professionele respondenten

B Helemaal niet van toepassing Eerder niet van toepassing Eerder wel van toepassing ™ Helemaal van toepassing

A. PERSONEELSNODEN

A1. Het aantal personeelsleden volstaat om de basiswerking rond
bibliothecair erfgoed te voorzien

A2. Het aantal personeelsleden volstaat om te participeren in - I
) X o N 10 13 7
netwerken en samenwerkingsprojecten rond bibliothecair erfgoed

A3. Het is mogelijk om zonder vrijwilligers of stagiairs de basis van 2 - A .
de erfgoedwerking rond bibliothecair erfgoed te garanderen

35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35

Per type professionele respondent

B Helemaal niet van toepassing Eerder niet van toepassing Eerder wel van toepassing © Helemaal van toepassing

A1. Het aantal personeelsleden volstaat om de basiswerking rond
bibliothecair erfgoed te voorzien

Alle professionele respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

A2. Het aantal personeelsleden volstaat om te participeren in
netwerken en samenwerkingsprojecten rond bibliothecair erfgoed

Alle professionele respondenten 13 7 .

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

A3. Het is mogelijk om zonder vrijwilligers of stagiairs de basis van de
cultureel-erfgoedwerking rond bibliothecair erfgoed te garanderen

Alle professionele respondenten 12 4 .
\

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 4 1

\
Andere professionele beheerders 8 3 .
\

3530 25 20 15 10 5 0O 5 10 15 20 25 30 35
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In welke mate zijn de volgende uitspraken op het viak van fysieke infrastructuur

van toepassing op jouw organisatie?
(alle respondenten; n=47; zonder ‘geen antwoord’)

Alle respondenten

B Helemaal niet van toepassing Eerder niet van toepassing Eerder wel van toepassing = Helemaal van toepassing

B. FYSIEKE INFRASTRUCTUURNODEN

B1. Er is voldoende fysieke depotruimte beschikbaar voor de

17 14

bibliothecaire erfgoedcollectie - -
B2. De fysieke depots voor de bibliothecaire erfgoedcollectie B - l
voldoen aan internationale kwaliteitsnormen

B3. Er is voldoende materiaal voor duurzame bewaring van fysieke
bibliotheekmaterialen voorhanden

B4. Er zijn aangepaste en voldoende uitgeruste ruimtes om - -
- M 15 1
werkzaamheden rond behoud en beheer in uit te voeren

BS5. Er zijn aangepaste en voldoende uitgeruste ruimtes voor n . . -
publieksfuncties

35 30 25 20 15 10 & 0 5 10 15 20 25 30 35

Per type respondent

B Helemaal niet van toepassing Eerder niet van toepassing Eerder wel van toepassing = Helemaal van toepassing

bibliothecaire erfgoedcollectie

Alle respondenten “ 17 14 -

B1. Er is voldoende fysieke depotruimte beschikbaar voor de

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 1 3 I
\
Andere professionele beheerders 10 7 -
\
Vrijwilligers WA 5 4

voldoen aan internationale kwaliteitsnormen

Alle respondenten 13 19 I

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 14 I

B2. De fysieke depots voor de bibliothecaire erfgoedcollectie

Andere professionele beheerders 9 12 I

Vrijwilligers n 31

B3. Er is voldoende materiaal voor duurzame bewaring van fysieke
bibliotheekmaterialen voorhanden

Alle respondenten 1 15 _

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 1 1.

Andere professionele beheerders 6 1 -

Vrijwilligers “ 4 2

365 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30 35
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B Helemaal niet van toepassing Eerder niet van toepassing Eerder wel van toepassing & Helemaal van toepassing

B4. Er zijn aangepaste en voldoende uitgeruste ruimtes om
werkzaamheden rond behoud en beheer in uit te voeren

Alle respondenten 15 11 -

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 4 .
Andere professionele beheerders 1 6 -

Vrijwilligers 3

B5. Er zijn aangepaste en voldoende uitgeruste ruimtes voor
publieksfuncties

Alle respondenten “ 8 21 -

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken i3 .

Andere professionele beheerders 7 12 -

Vrijwilligers # 5

35 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30 35

In welke mate zijn de volgende uitspraken op het viak van digitale infrastructuur

van toepassing op jouw organisatie?
(alle respondenten; n=47; zonder ‘geen antwoord’)

Alle respondenten

B Helemaal niet van toepassing Eerder niet van toepassing Eerder wel van toepassing ™ Helemaal van toepassing

C. DIGITALE INFRASTRUCTUURNODEN

C1. Er is een bibliotheek- of collectiebeheersysteem dat het toelaat
om bibliothecair erfgoed adequaat te beschrijven

C2. Er is een bibliotheek- of collectiebeheersysteem dat voldoende “
is toegespitst op het beheer van bibliothecair erfgoed
12
8
23

C3. Eris een online catalogus die het toelaat om bibliothecair
erfgoed adequaat te ontsluiten voor de doelgroepen
erfgoedcollectie beschikbaar
C5. De digitale depots voor de bibliothecaire erfgoedcollectie _ 0

voldoen aan internationale kwaliteitsnormen

C6. Er is een digitaliseringsatelier voorhanden dat voldoende is _
uitgerust voor het digitaliseren van bibliotheekmaterialen

C7. Er is een platform dat het toelaat om digitaal bibliothecair _
erfgoed adequaat aan te bieden aan de doelgroepen

10
N -
C4. Er is voldoende digitale depotruimte voor de bibliothecaire . - -
18
25 7
7

- Il
- 1l
-

35 30 25 20 15 10 5 0O 5 10 15 20 25 30 35
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Per type respondent

B Helemaal niet van toepassing Eerder niet van toepassing Eerder wel van toepassing = Helemaal van toepassing

C1. Er is een bibliotheek- of collectiebeheersysteem dat het toelaat
om bibliothecair erfgoed adequaat te beschrijven

Alle respondenten 1 17 _

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 12 .
\
Andere professionele beheerders 4 12 -
\
Vrijwilligers 6 3

toegespitst op het beheer van bibliothecair erfgoed

Alle respondenten “ 10 16 -

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 2 1.

C2. Er is een bibliotheek- of collectiebeheersysteem dat voldoende is

Andere professionele beheerders 6 12 -

Vrijwilligers 2 3

C3. Er is een online catalogus die het toelaat om bibliothecair
erfgoed adequaat te ontsluiten voor de doelgroepen

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 2 _

Andere professionele beheerders “ 4 12 .
Vrijwilligers “ 3 2

C4. Er is voldoende digitale depotruimte voor de bibliothecaire
erfgoedcollectie beschikbaar

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 4 l

Andere professionele beheerders 8 5 .
Vrijwilligers 21

C5. De digitale depots voor de bibliothecaire erfgoedcollectie voldoen
aan internationale kwaliteitsnormen

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken ﬂ1 2 l

Andere professionele beheerders “ 12 3 l
Vrijwilligers 1

Cé6. Er is een digitaliseringsatelier voorhanden dat voldoende is
uitgerust voor het digitaliseren van bibliotheekmaterialen

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 3 .

Andere professionele beheerders “ 7 5

Vrijwilligers

C7. Eris een platform dat het toelaat om digitaal bibliothecair erfgoed
adequaat aan te bieden aan de doelgroepen

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken ﬂ1 1.

Andere professionele beheerders 6 5 .

Vrijwilligers “

35 30 25 20 15 10 5 0O 5 10 15 20 25 30 35
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3.3. ONDERSTEUNING

Hoe wil je vooral beroep doen op ondersteuning van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken

voor je bibliothecaire erfgoedwerking?
(alle respondenten; n=47; zonder ‘geen antwoord’)

Alle respondenten

Beheerders erkende
erfgoedbibliotheken

Andere professionele
beheerders

Vrijwilligers

0%

25%

23

15

50%

B Sporadisch om op de hoogte te
blijven van (inter)nationale
trends en ontwikkelingen in de
sector

Occasioneel in functie van een
bepaald project of traject,
beleidsplanning,

]
- I Op structurele basis voor

75%

ondersteuning bij de dagelijkse
werking

Op een andere manier

100%

Welke vormen van ondersteuning lijken het meest geschikt om tegemoet te komen
aan de noden rond bibliothecair erfgoed in jouw organisatie

(los van bijkomende financiéle ondersteuning of personeel)?
(meerdere antwoorden mogelijk; alle respondenten; n=47)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken M Andere professionele beheerders 1 Vrijwilligers Overigen

Samenwerkingsprojecten

Online leer- en kennisdelingsplatforms
Vorming

Artikels in vaktijdschriften
Overlegstructuren

Netwerkmomenten

Begeleiding en consultancy door
landelijke dienstverlenende organisaties

Gedeelde infrastructuuroplossingen
Belangenbehartiging
Onderzoek ten behoeve van de sector

Vertegenwoordiging van de sector

Begeleiding en consultancy door
commerciéle partners

Andere

N

IN]

w

20

2 28%

2 26%

3 66%
1 64%
2 60%
2 49%
2 49%
2 47%
1 43%

1 38%
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Wat kan medewerkers van je organisatie ervan weerhouden om gebruik te maken

van een ondersteuningsaanbod?
(meerdere antwoorden mogelijk; alle respondenten; n=47)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken M Andere professionele beheerders = Vrijwilligers Overigen

Een gebrek aan tijd 3 81%

De kostprijs
De inhoud

Een gebrek aan voorkennis

De wijze waarop de ondersteuning wordt
aangeboden

Toelating of medewerking van directie of bestuur

Ander reden [N 6%

De organiserende instantie f! 2%
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4. WERKING VLAAMSE ERFGOEDBIBLIOTHEKEN

In dit deel gingen we in op de huidige werking van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken: welke onderdelen
daarvan zien respondenten als meerwaarde voor hun organisatie, de eigen doelgroepen en de sector?

4.1. RELEVANTIE VOOR DE ORGANISATIE

Welke van de onderstaande diensten die de vzw Vlaamse Erfgoedbibliotheken (mee) faciliteert zijn
een meerwaarde voor jouw organisatie of jullie doelgroepen?

Gemiddelde respons per dienstencategorie
(alle respondenten; n=47)

B Mening = Weet ik niet / ken ik niet Geen antwoord

Alle diensten
Online databanken
Online informatie en publicaties

Diensten rond expertiesedeling

0% 25% 50% 75% 100%

Meerwaarde per dienstencategorie
(alle respondenten; n=47; zonder ‘weet ik niet/ken ik niet’ en ‘geen antwoord’)

@ Veel meerwaarde Enige meerwaarde Weinig meerwaarde Geen meerwaarde

A. ONLINE DATABANKEN

STCV. De bibliografie van het handgedrukte boek

Abraham. Catalogus van Belgische kranten 3 5
MMFC. Middeleeuwse handschriften in Vlaamse collecties 7
Collectiewijzer Erfgoedbibliotheken 4 1
Flandrica.be. Portaalsite gedigitaliseerd materiaal Vlaamse 4 A
erfgoedbibliotheken
DBNL. Digitale Bibliotheek voor de Nederlandse Letteren 7 3
4 4

GEMIDDELD
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I Veel meerwaarde [ Enige meerwaarde Weinig meerwaarde

B. ONLINE INFORMATIE EN PUBLICATIES

Online toolbox “UPLA. Statistisch model voor
schaderegistratie in erfgoedbibliotheken”

I
Online toolbox “Wijzer Waarderen. Toolbox voor het
waarderen van bibliothecair erfgoed”
I
Online toolbox “Vele kleintjes. Helpende hand bij
crowdfunding de culturele sector”
I
Online handleiding “Cometa. Cometa. Model voor
beschrijven op collectieniveau”
I
Infodossier “Kwaliteitslabel erkende erfgoedbibliotheek”
I
Online handleiding “The STCV Method. A Practical
Framework for Analytical Bibliography of Hand Press
I
Boek “Schadeatlas bibliotheken. Hulpmiddel bij het
uitvoeren van een schade-inventarisatie"
I
GEMIDDELD
C. DIENSTEN ROND EXPERTISEDELING -
Collegagroep Behoud en beheer van documentair erfgoed
I
Collegagroep Calamiteitenplanning
I
Collegagroep Digitalisering van periodieken
I
Collegagroep Handschriften
I
Collegagroep Oude drukken
Collegagroep CollectiveAccess
Jaarlijks Overlegplatform voor Erfgoedbibliotheken
I
Vierdaagse workshop ‘Geschiedenis van oude drukken en
registratie volgens de STCV-methode’ (STCV Workshop)
I
Tweedaagse vorming ‘Geschiedenis en registratie van
oude drukken’
I
Adviesverlening door experts van de vzw Vlaamse
Erfgoedbibliotheken
I
GEMIDDELD
0% 25%

Geen meerwaarde

50%

4
4
11 7
5
4 10
2 7
5
5
2
4
1
6 8
5
8
3 10
1 9
1 9

2

& 7

75%
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4.2. RELEVANTIE VOOR DE SECTOR

Hoe beoordeel je de huidige werking en de dienstverlening van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken?

Gemiddelde respons
(alle respondenten; n=47; gemiddelde over alle aspecten)

B Mening [ Weet ik niet / Te weinig kennis Geen antwoord

Alle respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders 4%

Vrijwilligers [ 27%

0% 25% 50% 75% 100%

Beoordeling per aspect
(alle respondenten; n=47; zonder ‘weet niet/te weinig kennis’ en ‘geen antwoord’)*

B Ruim onvoldoende Onvoldoende Voldoende ® Ruim voldoende

1. Het stimuleren van netwerkvorming binnen de sector
Alle respondenten 1 16 _
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 3 -
Andere professionele beheerders 1 12 .
2. Het faciliteren van kennisdeling binnen de sector
Alle respondenten 1 15 _
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 3 -
Andere professionele beheerders 1 12 -
3. De nationale zichtbaarheid van erfgoedbibliotheken vergroten
Alle respondenten 3 16 -
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 2 2 -

Andere professionele beheerders 1 13

4. De internationale zichtbaarheid van erfgoedbibliotheken
vergroten

Alle respondenten 5 7 -

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken 3 1

Andere professionele beheerders 2 5 .

10 5 0 5 10 15 20 25
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Ruim onvoldoende

5. De zichtbaarheid van en kennis over bibliothecair erfgoed
vergroten

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

6. Het faciliteren van afstemming binnen de sector
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

7. Het bevorderen van internationale samenwerking
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

8. Het ondersteunen van beleidsontwikkeling voor de sector
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

9. Fungeren als aanspreekpunt namens de sector

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

10. Belangenbehartiging namens de sector opnemen

Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

11. Nieuwe sectorbrede projecten en initiatieven ontwikkelen
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

12. Bestaande sectorbrede projecten en initiatieven codrdineren
Alle respondenten

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

13. Participatie van beheerders bibliothecair erfgoed aan
sectorbrede initiatieven bevorderen

Alle respondenten
Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

Onvoldoende

10

Ruim voldoende

10

15
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14. Communiceren over de eigen initiatieven

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

15. Communiceren over ontwikkelingen in de
erfgoed/bibliotheeksector

Beheerders erkende erfgoedbibliotheken

Andere professionele beheerders

B Ruim onvoldoende

Alle respondenten

Alle respondenten

Voldoende ® Ruim voldoende

0 5 10 15 20

*) Bij de vrijwilligers was de respons te laag om afzonderlijk te rapporteren over de waardering.

Gemiddelde beoordeling

(alle respondenten; n=47; gemiddelde over alle aspecten; zonder ‘weet niet/te weinig kennis’ en ‘geen antwoord’)

Ruim onvoldoende

0,6%

Onvoldoende

14,6%

Voldoende

58,2%

Ruim voldoende
26,6%
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4.3. COMMUNICATIE

Over welke onderwerpen wil je van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken updates en nieuws ontvangen?
(alle respondenten; n=47; meerdere antwoorden mogelijk)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken ™ Andere professionele beheerders Vrijwilligers Overigen

Projecten en initiatieven van de Vlaamse

Erfgoedbibliotheken ! ;7%

Instellingen met bibliothecair erfgoed in Vlaanderen 2 66%

Evenementen of vormingen relevant voor
erfgoedprofessionals

Publieksevenementen rond bibliothecair erfgoed

De Vlaamse erfgoedsector

Leestips voor erfgoedprofessionals

Internationale ontwikkelingen binnen jouw vakgebied
Interessante werken uit Vlaamse bibliotheekcollecties
De internationale erfgoedsector

De erfgoedsector in de Benelux

Vacatures in de erfgoedsector

Interessante vondsten door VEB-medewerkers

Werkervaringen van VEB-medewerkers

Via welke media wil je updates en nieuws van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken kunnen volgen?
(alle respondenten; n=47; meerder antwoorden mogelijk)

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken M Andere professionele beheerders Vrijwilligers Overigen

Nieuwsbrief Vlaamse Erfgoedbibliotheken 8 2 74%

Website Vlaamse Erfgoedbibliotheken 2 68%
Projectspecifieke nieuwsbrieven
Projectspecifieke websites

Sociale media Vlaamse Erfgoedbibliotheken

Projectspecifieke sociale media
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5. UITDAGINGEN EN ONTWIKKELINGEN

In het laatste deel van de enquéte blikten we even vooruit naar de toekomst van het veld. We deden
dat aan de hand van een lijst met uitdagingen en ontwikkelingen die naar voor kwamen binnen onze
werking en tijdens gesprekken met erfgoedbeheerders in het kader van onze omgevingsanalyse.

Welke vijf van de onderstaande uitdagingen zullen de werking van jouw organisatie

het meest op de proef stellen?
(alle respondenten; n=47; vijf antwoorden mogelijk)
Andere

B Beheerders erkende erfgoedbibliotheken M Andere professionele beheerders Vrijwilligers

Online vindbaarheid en zichtbaarheid van collecties en
diensten verbeteren

Meer aandacht geven aan publiekswerking
Versnippering van collectieregistratie- en
digitaliseringsinitiatieven aanpakken

Sluiting van collectiebeherende instellingen, zoals
religieuze instellingen, ondervangen

Focus op digitalisering niet ten koste laten gaan van het
beheer van fysiek erfgoed

Toename aan taken bij gelijkblijvend of krimpend
personeelsbestand managen

Digitaliseringsbias onder gebruikers tegengaan (wat niet
digitaal is, wordt niet meer geraadpleegd)

Aansluiting zoeken bij een meer diverse samenleving

De vererfgoeding van recente collecties (zoals 20ste-
eeuwse collecties, born-digital) proactief beheren

Verminderde maatschappelijke interesse en waardering
voor het boek als (erfgoed)object tegengaan

Ontwikkelingen in digital humanities en big data in de
werking incorporeren

Aflopende projecten verduurzamen

Focus op projecten niet ten koste laten gaan van
kerntaken

Een breder erfgoedbegrip (bijv. immaterieel erfgoed)

ingang doen vinden

Dalend fysiek gebruik van de collectie ondervangen

Drain van expertise in de sector voorkomen
Omgaan met de behandeling van erfgoed als
handelswaar door privéverzamelaars

Impact van klimaatverandering op behoud en beheer van
fysieke collecties ondervangen

Omgaan met de verzakelijking van de sector en instroom
van meer managementprofielen

Ontwikkelingen in virtual reality, metaverse, 3D-printing in
de werking incorporeren

15 5 51%

7 6 2 34%

9 2 32%

1 1 32%

7 4 2 32%

8 2 1 30%

8 2 23%

[ 3 1 23%

4 1 17%

4 11 17%

6 17%

4 17%

11 13%

2 13%

6%
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Sorteer de uitdagingen die jij geselecteerd hebt van meeste naar minste impact.
(alle respondenten;

n=47, vijff antwoorden mogelijk)

B Gewogen keuzes ™ Ongewogen keuzes

Meer aandacht geven aan publiekswerking
Online vindbaarheid en zichtbaarheid van collecties en
diensten verbeteren

Digitaliseringsbias onder gebruikers tegengaan (wat niet
digitaal is, wordt niet meer geraadpleegd)

Focus op digitalisering niet ten koste laten gaan van het
beheer van fysiek erfgoed

Ontwikkelingen in digital humanities en big data in de
werking incorporeren

Toename aan taken bij gelijkblijvend of krimpend
personeelshestand managen

De vererfgoeding van recente collecties (zoals 20ste-
eeuwse collecties, born-digital) proactief beheren

Aansluiting zoeken bij een meer diverse samenleving

Verminderde maatschappelijke interesse en waardering
voor het boek als (erfgoed)object tegengaan

Aflopende projecten verduurzamen
Omgaan met de behandeling van erfgoed als

handelswaar door privéverzamelaars

Sluiting van collectiebeherende instellingen, zoals
religieuze instellingen, ondervangen

Focus op projecten niet ten koste laten gaan van
kerntaken

Een breder erfgoedbegrip (bijv. immaterieel erfgoed)
ingang doen vinden

Dalend fysiek gebruik van de collectie ondervangen

Drain van expertise in de sector voorkomen
Impact van klimaatverandering op behoud en beheer van
fysieke collecties ondervangen

Versnippering van collectieregistratie- en
digitaliseringsinitiatieven aanpakken

Omgaan met de verzakelijking van de sector en instroom
van meer managementprofielen

Ontwikkelingen in virtual reality, metaverse, 3D-printing in
de werking incorporeren

68

24
63
29
49
15
46
15
44
8
42
15
42
11
42
14
40
11
35
8
32
3
31
16
31
8
21
8
B
6
18
6
17
3
10
17

=7
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Waarin zit volgens jou de kracht van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken bij het ondersteunen
van de sector van bibliothecair erfgoed?

ERKENDE ERFGOEDBIBLIOTHEKEN

Dat de VEB zelf geen collectiebeherende instelling is (en dus niet enkel werkt voor de eigen collectie), maar
wel een sterke band heeft met een groot aantal erkende erfgoedbibliotheken in Vlaanderen

Sterke communicatie en band met zowel het netwerk van bibliotheken als CJM om relevante trajecten te
ondersteunen en op te starten en noden te lenigen

Expertise bij zeer gedreven medewerkers, zeer sterke projectwerking
Overkoepelende databanken als Abraham, STCV, ...

Genereren van schaalvoordelen; de sector vertrouwd maken met internationale tendensen en
ontwikkelingen; uitbouw van digitale infrastructuur

Perspectief over het hele landschap, in combinatie met knowhow

ANDERE PROFESSIONELE ERFGOEDBEHEERDERS

Vorming, netwerking, belangenbehartiging

Het faciliteren van samenwerking (via netwerken, kennisdeling, projecten, ...) tussen verschillende
erfgoedinstellingen, die samen meer kunnen bereiken dan alleen

Stimuleren van een netwerk tussen beheerders, als eerste aanspreekpunt bij vragen rond behoud &
beheer, opzetten van digitaliseringsprojecten

Netwerking, samenwerkingsverbanden, expertisedeling en gedeeld gebruik van gemeenschappelijke
middelen ([nieuwste] platformen, hard- and software)

Expertise

Verbindend werken; grotere projecten kunnen codrdineren en dus kleinere spelers samenbrengen;
expertise delen via vorming/collegagroepen/... met interne en externe experten

Er is weinig drempel om contact op te nemen. De medewerkers zijn heel praktijkgericht, waardoor de
bijdrage echt een meerwaarde betekent

Vooral als kenniscentrum mbt bibliothecair erfgoed

Erfgoedbibliotheken zichtbaarheid blijven geven en door evenementen (bv. fysieke en online
tentoonstellingen)

Het bewustzijn in de maatschappij voor bibliothecair erfgoed vergroten

Zeis in elk geval nodig

VRIJWILLIGERS

Misschien in één centraal beleid met alle respect voor de (rechten van de) eigenaar
Kennis en kunde
Hun kennis en materiéle mogelijkheden

Bewaren en verzamelen van het erfgoed op een beperkt aantal fysieke plaatsen, zodat de gebruiker
zoveel mogelijk op 1 plaats kan vinden
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6. BIJLAGE: ENQUETEVRAGEN
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1. INLEIDING

Voor we starten

Deze bevraging peilt naar de noden van collectiebeherende organisaties in Vlaanderen en Brussel
met betrekking tot hun bibliothecaire erfgoedcollecties. Daarnaast evalueren we de dienstverlening van
de Vlaamse Erfgoedbibliotheken.

Onder bibliothecaire erfgoedcollecties verstaan we ons cultureel erfgoed van geschreven en
gedrukte publicaties, gedigitaliseerde en born-digital publicaties en publicaties op andere dragers.
Denk aan boeken en handschriften, maar ook aan kranten, tijdschriften, kaarten en plannen, prenten
of bladmuziek.

In de enquéte hebben we het over 'de organisatie'. Dat is de organisatie of dienst waar je actief bent.
We vragen je om de enquéte niet in te vullen op persoonlijke titel maar als vertegenwoordiger van je
organisatie.

We krijgen jouw antwoorden graag uiterlijk op 31 juli 2022. We sturen tijdens de bevragingsperiode
twee herinneringen aan degenen de enquéte nog niet (helemaal) invulde.

Nog een aantal aandachtspunten:

— Als je een * ziet staan naast een begrip krijgt je een definitie te zien als je met je muis over het woord
gaat.

— Doordat de navigatiemogelijkheden binnen de enquéte beperkt zijn vul je die best systematisch van
voor naar achter in.

— Je hoeft de enquéte niet in één keer in te vullen. Je kan het invullen pauzeren en op een later
moment verder gaan door de link die je ontving opnieuw aan te klikken. Belangrijk is wel dat je de link
telkens opent op hetzelfde toestel.

— De bevraging enquéte wordt pas ingediend als je helemaal tot op het einde doorklikt en de
bedankpagina ziet. Doe dat pas als je alles hebt ingevuld. Zodra de bevraging is ingediend kan je hem
niet meer aanpassen of verder aanvullen.
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2. OVER INVULLER EN ORGANISATIE

In dit deel van de bevraging stellen we enkele vragen over jou en de organisatie waarvoor je werkt of
waar je actief bent.

Jouw persoonlijke gegevens worden door de Vlaamse Erfgoedbibliotheken en FARO enkel gebruikt in
het kader van dit onderzoek. De gegevens worden op een geanonimiseerde manier verwerkt.

OVER JEZELF
In welke hoedanigheid vul je deze nodenbevraging in?

O Als professionele erfgoedbeheerder
O Als vrijwilliger

= Indien ‘Als professional’ aangeduid

Wat is jouw functie binnen de organisatie waarvoor je werkt?

OVER JOUW ORGANISATIE

Wat is de naam van jouw organisatie?

De organisatie is een: (Meerdere antwoorden mogelijk)

Openbare bibliotheek
Wetenschappelijke instellingsbibliotheek
Bedrijfsbibliotheek
Onderwijsbibliotheek
Overheidsbibliotheek

Religieuze instellingsbibliotheek

Andere bibliotheek
Documentatiecentrum
Overheidsarchief/Publiekrechtelijk archief
Privaatrechtelijk archief

Museum

Erfgoedvereniging of heemkundige kring
Andere organisatie, specificeer:

OO0OoOooooOoooooOooOoo

OVER DE COLLECTIE
Welke types bibliothecair erfgoed beheert jouw organisatie? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Incunabelen/postincunabelen

Oude drukken

Moderne drukken

Handschriften (incl. papyri en moderne manuscripten)
Kranten

Tijdschriften

Los drukwerk (bijv. affiches, flyers)

Kaarten en plannen

OOoOoOooooan
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Bladmuziek/partituren
Grafiek/gedrukte prenten

Munten en penningen
Documentair materiaal

E-books

Digitale kranten

Digitale tijdschriften/nieuwsbrieven
Websites

Anders:

Oo0oO0oooOooonoan

Welke andere soorten erfgoed beheert jouw organisatie? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Archivalisch erfgoed
Audiovisueel erfgoed
Museale objecten
Immaterieel erfgoed
Onroerend erfgoed
Landschappelijk erfgoed
Anders:

Ooo0Oooooan

Hoeveel fysieke items bevatten de bibliothecaire collecties in jouw organisatie bij benadering?

Hoeveel digitale items bevatten de bibliothecaire collecties in jouw organisatie bij benadering

(gedigitaliseerde en born-digital materialen)?

ERKENNINGEN

= Niet voor vrijwilligers tot aangegeven

Ben je op de hoogte van het bestaan van de kwaliteitslabels voor musea, culturele archieven en

erfgoedbibliotheken die op Vlaams niveau worden uitgereikt?

Q Ja
O Nee

- Indien ja

Duid aan wat op jouw organisatie van toepassing is.

Ja Nee
De organisatie is een erkende erfgoedbibliotheek O O
De organisatie is een erkend cultureel archief O O
De organisatie is een erkend museum O O
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-> Indien geen erkende erfgoedbibliotheek

Ziet de organisatie in haar geheel (niet jouw specifieke dienst) het beheren van bibliothecair
erfgoed als een van haar hoofdtaken?

Q Ja
O Nee

= Indien geen erkende erfgoedbibliotheek en bibliothecair erfgoed is een hoofdtaak

Is jouw organisatie van plan om in de toekomst een kwaliteitslabel voor erfgoedbibliotheken
aan te vragen?

O Ja, zeker en vast
O Wellicht wel
O Wellicht niet
O Nee, zeker niet

PERSONEEL EN VRIJWILLIGERS

Heeft de organisatie betaalde medewerkers in dienst die instaan voor het beheer van
bibliothecair erfgoed?

O Ja
O Nee

- Indien ja, we hebben betaalde medewerkers

Hoeveel betaalde medewerkers werken mee aan het beheer van bibliothecair erfgoed (voltijds
of een deel van hun tijd)? (niet verplicht)

- Indien ja, we hebben betaalde medewerkers

Geef het aantal betaalde VTE dat op dit moment binnen jouw organisatie aan bibliothecair
erfgoed zijn gewijd. (niet verplicht)

- Vanaf hier pikken vrijwilligers weer in
Doet de organisatie beroep op vrijwilligers voor het beheer van bibliothecair erfgoed?

Q Ja
O Nee

-> Indien ja, we hebben vrijwilligers

Hoeveel vrijwilligers werken mee aan het beheer van bibliothecair erfgoed? (niet verplicht)

Geef een schatting van het aantal uren vrijwilligerswerk dat binnen jouw organisatie op
jaarbasis aan bibliothecair erfgoed is gewijd. (niet verplicht)
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3. NODEN SECTOR

In dit deel van de bevraging peilen we naar de noden van je organisatie als beheerder van

bibliothecair erfgoed.

Allereerst peilen we naar de noden verbonden aan jullie cultureel-erfgoedwerking op dit vlak. Daarna
peilen we naar mogelijke personeels- en infrastructuurnoden. We vragen ook hoe de vzw Vlaamse

Erfgoedbibliotheken je hierbij zou kunnen ondersteunen.

3.1. Noden

In welke mate heeft jouw organisatie nood aan ondersteuning rond de volgende taken, los van

bijkomende financiering en personeel?

Born-digital bibliotheekmaterialen verwerven, selecteren en
herbestemmen

Geen Enige Veel Niet
nood nood nood van
aan aan aan toepass
onderst | onderst | onderst | ing
euning | euning | euning

HERKENNEN EN VERZAMELEN

Potentieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart O O O O

brengen*

*Op zoek gaan naar en vaststellen van de aanwezigheid van

bibliothecair erfgoed, dat nog niet noodzakelijk als dusdanig

erkend is. Voorbeelden zijn 19de en 20ste eeuwse collecties,

digital-born erfgoed,...)

Immaterieel bibliothecair erfgoed identificeren en in kaart O O O O

brengen*

*Immaterieel erfgoed zijn praktijken, gewoonten, kennis en

vaardigheden van vandaag, geworteld in het verleden, die

gemeenschappen, groepen en individuen erkennen als hun

erfgoed. Voorbeelden zijn ambachten rond boekproductie,

kalligrafische tradities en rederijkerscultuur.

Bibliothecair erfgoed registreren en documenteren* O O O O

*Op een gestandaardiseerde manier beschrijven

(metadateren, systematisch documenteren,

contextualiseren,...)

Bibliothecair erfgoed waarderen* O O O O

*Waarderen is het proces van het onderzoeken, begrijpen en

vastleggen van de verschillende erfgoedwaarden van

erfgoed.

Fysieke bibliotheekmaterialen verwerven en selecteren O O O O

Fysieke bibliotheekmaterialen herbestemmen en ontzamelen O O O O

o o o o

ENQUETERAPPORT NODEN VAN ERFGOEDBIBLIOTHEKEN EN ANDERE BEHEERDERS VAN BIBLIOTHECAIR ERFGOED

M



In welke mate heeft jouw organisatie nood aan ondersteuning rond de volgende taken, los van

bijkomende financiering en personeel?

Fysieke bibliotheekmaterialen conserveren en restaureren

Geen Enige Veel Niet
nood nood nood van
aan aan aan toepass
onderst | onderst | onderst | ing
euning | euning | euning
BEHOUDEN EN BORGEN
Fysieke bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren O O O O
Digitale bibliotheekmaterialen bewaren en preserveren O O O O
Fysieke bibliotheekmaterialen digitaliseren O O O O
o o o o

In welke mate heeft jouw organisatie nood aan ondersteuning rond de volgende taken, los van

bijkomende financiering en personeel?

over en met de collecties bibliothecair erfgoed

Geen Enige Veel Niet
nood nood nood van
aan aan aan toepas
onderst | onderst | onderst [ sing
euning [ euning | euning

ONDERZOEKEN

Eigen onderzoek opstarten en uitvoeren naar, over en met O O O O

bibliothecair erfgoed*

*QOp eigen initiatief of in opdracht onderzoeken van het

erfgoed, bijvoorbeeld inhoudelijk, materiaalgebonden,...

Onderzoek door anderen stimuleren en faciliteren, naar, O O O O
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In welke mate heeft jouw organisatie nood aan ondersteuning rond de volgende taken, los van

bijkomende financiering en personeel?

Groepen in de samenleving participatief betrekken bij de
erfgoedwerking rond bibliothecair erfgoed*

*Het actief betrekken van de erfgoedgemeenschappen bij
de werking van de organisatie, gaande van incidenteel
inbreng vragen tot structureel samen met
gemeenschappen doen, denken en beslissen.

Geen Enige Veel Niet
nood nood nood van
aan aan aan toepass
onderst | onderst | onderst | ing
euning | euning | euning
PRESENTEREN EN TOELEIDEN
Fysieke bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers O O O O
beschikbaar maken
Digitale bibliotheekmaterialen aan eindgebruikers O O O O
beschikbaar maken
Bibliothecaire erfgoedcollectie bij onderzoekers O O O O
(internationaal) bekend maken
Educatieve werking rond de bibliothecaire erfgoedcollectie O O O O
voor scholen opzetten, uitbouwen en onderhouden
Publiekswerking voor het brede publiek rond de O O O O
bibliothecaire erfgoedcollectie opzetten, uitbouwen en
onderhouden
Onderzoek doen naar de noden en verwachtingen van O O O O
diverse erfgoedgemeenschappen rond de bibliothecaire
erfgoedcollectie
PARTICIPEREN
o o @) @)
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In welke mate heeft jouw organisatie nood aan meer ondersteuning rond de volgende taken, los

van bijkomende financiering en personeel?

Geen Enige Veel Niet
nood nood nood van
aan aan aan toepass
onderst | onderst | onderst | ing
euning | euning | euning
ORGANISEREN EN BELEID VOEREN
Zakelijk beheren van de organisatie O O O O
Organisatiebeleid voor de cultureel-erfgoedwerking O O O O
ontwikkelen en implementeren
Collectiebeleid voor de bibliothecaire erfgoedcollectie O O O O
ontwikkelen en implementeren
Personeelsbeleid voor de erfgoedfuncties uitwerken en O O O O
implementeren (bijv. competentiemanagement,
vrijwilligersbeleid)
De eigen erfgoedwerking evalueren O O O O
Financiering zoeken voor de erfgoedwerking (bijv. het O O O O
ontwikkelen van subsidieaanvragen)
Erkenningen verkrijgen of behouden (bijv. het O O O O
kwaliteitslabel erkende erfgoedbibliotheek, erkenning
topstukken)
Een internationale werking ontwikkelen O O O O

Heeft je organisatie nog andere noden in verband met de cultureel-erfgoedwerking? Specificeer:
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3.2. Aard van de aangegeven nood

Hieronder vind je de taken waarop je aangaf nood aan ondersteuning te voelen. Geef voor elke
taak aan op welk vlak je extra ondersteuning zou kunnen gebruiken, los van bijkomende
financiéle ondersteuning of personeel. (Per nood zijn meerdere antwoorden mogelijk)

bibliotheekmaterialen
verwerven, selecteren en
herbestemmen

Getoonde lijst in functie van Het Het verwerven | Het Beleidsontw | Het
antwoorden uit vorige lijst: verwerven van implementer | ikkeling* verkennen,
alleen waar “weinig nood” en | Van praktische | diepgaande envan goede | Strategische | voorzien of
mood” staat basiskennis expertise praktijkenin | keuzesen aanbieden
de werking lange van
*Praktische termijnplan | gedeelde
toepassing ning maken | oplossing(en
van expertise ) of
in processen gedeelde
en infrastructu
draaiboeken ur# bijv.
samenwerki
ngsproject
of (digitaal)
depot
HERKENNEN EN
VERZAMELEN
Potentieel bibliothecair o O o o o
erfgoed identificeren en in
kaart brengen
Immaterieel bibliothecair o O o o o
erfgoed identificeren en in
kaart brengen
Bibliothecair erfgoed o o O O a
registreren en
documenteren
Bibliothecair erfgoed o o O O a
waarderen
Fysieke o o o o o
bibliotheekmaterialen
verwerven en selecteren
Fysieke o o o o o
bibliotheekmaterialen
herbestemmen en
ontzamelen
Born-digital o O o o O
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BEHOUDEN EN BORGEN

Fysieke
bibliotheekmaterialen
bewaren en preserveren

Digitale
bibliotheekmaterialen
bewaren en preserveren

Fysieke
bibliotheekmaterialen
digitaliseren

Fysieke
bibliotheekmaterialen
conserveren en restaureren

ONDERZOEKEN

Eigen onderzoek opstarten
en uitvoeren naar, over en
met bibliothecair erfgoed

Onderzoek door anderen
stimuleren en faciliteren,
naar, over en met de
collecties bibliothecair
erfgoed

PRESENTEREN EN
TOELEIDEN

Fysieke
bibliotheekmaterialen aan
eindgebruikers beschikbaar
maken

Digitale
bibliotheekmaterialen aan
eindgebruikers beschikbaar
maken

Bibliothecaire
erfgoedcollectie bij
onderzoekers
(internationaal) bekend
maken
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Educatieve werking rond de
bibliothecaire
erfgoedcollectie voor
scholen opzetten,
uitbouwen en onderhouden

Publiekswerking voor het
brede publiek rond de
bibliothecaire
erfgoedcollectie opzetten,
uitbouwen en onderhouden

Onderzoek doen naar de
noden en verwachtingen
van diverse
erfgoedgemeenschappen
rond de bibliothecaire
erfgoedcollectie

PARTICIPEREN

Groepen in de samenleving
participatief betrekken bij de
erfgoedwerking rond
bibliothecair erfgoed

ORGANISEREN EN BELEID
VOEREN

Zakelijk beheren van de
organisatie

Organisatiebeleid voor de
cultureel-erfgoedwerking
ontwikkelen en
implementeren

Collectiebeleid voor de
bibliothecaire
erfgoedcollectie ontwikkelen
en implementeren

Personeelsbeleid voor de
erfgoedfuncties uitwerken
en implementeren (bijv.
competentiemanagement,
vrijwilligersbeleid)

De eigen erfgoedwerking
evalueren
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Financiering zoeken voor de O O O O O
erfgoedwerking (bijv. het
ontwikkelen van
subsidieaanvragen)
Erkenningen verkrijgen of o O o o o
behouden (bijv. het
kwaliteitslabel erkende
erfgoedbibliotheek,
erkenning topstukken)
Een internationale werking o o o o o
ontwikkelen
3.3. Personeelsnoden
= Niet voor vrijwilligers
In welke mate zijn de volgende uitspraken van toepassing op jouw organisatie?
Helemaal Eerder niet | Eerder wel | Helemaal
niet van van van van
toepassing | toepassing | toepassing | toepassing
Het aantal personeelsleden volstaat om de O O O O
basiswerking rond bibliothecair erfgoed te
voorzien
Het aantal personeelsleden volstaat om te O O O O
participeren in netwerken en
samenwerkingsprojecten rond bibliothecair
erfgoed
Vrijwilligers of stagiairs zijn noodzakelijk om de O O O O
basiswerking van de cultureel-erfgoedwerking
rond bibliothecair erfgoed te garanderen

Wat zijn de grootste knelpunten op het vlak van personeel?
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3.4. Fysieke infrastructuurnoden

In welke mate zijn de volgende uitspraken van toepassing op jouw organisatie?

Helemaal Eerder niet | Eerder wel | Helemaal
niet van van van van
toepassing | toepassing | toepassing | toepassing
Er is voldoende fysieke depotruimte O O O O
beschikbaar voor de bibliothecaire
erfgoedcollectie
De fysieke depots voor de bibliothecaire O O O O
erfgoedcollectie voldoen aan internationale
kwaliteitsnormen
Er is voldoende materiaal voor duurzame O O O O
bewaring van fysieke bibliotheekmaterialen
voorhanden* (bijv. zuurvrije dozen)
Er zijn aangepaste en voldoende uitgeruste O O O O
ruimtes om werkzaamheden rond behoud en
beheer in uit te voeren
Er zijn aangepaste en voldoende uitgeruste O O O Q
ruimtes voor publieksfuncties* (bijv. leeszaal,
tentoonstellingsruimte)
Heeft je organisatie nog andere fysieke infrastructuurnoden? Specificeer:
3.5. Digitale infrastructuurnoden
In welke mate zijn de volgende uitspraken van toepassing op jouw organisatie?
Helemaal Eerder niet | Eerder wel | Helemaal
niet van van van van
toepassing | toepassing | toepassing | toepassing
Er is een bibliotheek- of collectiebeheersysteem O O O O
dat het toelaat om bibliothecair erfgoed
adequaat te beschrijven
Er is een bibliotheek- of collectiebeheersysteem O O O O
dat voldoende is toegespitst op het beheer van
bibliothecair erfgoed
Er is een online catalogus die het toelaat om O O O O
bibliothecair erfgoed adequaat te ontsluiten
voor de doelgroepen
Er is voldoende digitale depotruimte voor de O O O O
bibliothecaire erfgoedcollectie beschikbaar
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De digitale depots voor de bibliothecaire
erfgoedcollectie voldoen aan internationale
kwaliteitsnormen

Er is een digitaliseringsatelier voorhanden dat
voldoende is uitgerust voor het digitaliseren
van bibliotheekmaterialen

Er is een platform dat het toelaat om digitaal
bibliothecair erfgoed adequaat aan te bieden
aan de doelgroepen

Heeft je organisatie nog andere digitale infrastructuurnoden? Specificeer:

3.6. Mogelijke ondersteuning

We peilden hierboven naar de noden van je organisatie. Hieronder peilen we naar het soort
ondersteuning dat je organisatie kan versterken.

Wanneer of in welke context wil je vooral beroep doen op ondersteuning van de vzw Vlaamse
Erfgoedbibliotheken voor je bibliothecaire erfgoedwerking? (Meerdere antwoorden mogelijk)

O

O
O

O

Sporadisch om op de hoogte te blijven van (inter)nationale trends en ontwikkelingen in de
sector

Occasioneel in functie van een bepaald project of traject, beleidsplanning, ...

Op structurele basis voor ondersteuning bij de dagelijkse werking (bijv. via helpdesk, coaching,
informele ervaringsdeling)

Andere, specificeer: ...

Welke vorm(en) van ondersteuning lijken je het meest geschikt om tegemoet te komen aan
jouw noden rond bibliothecair erfgoed, los van extra financiéle of personele ondersteuning?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

O

Ooooono

oooooo

O

Online leer- en kennisdelingsplatform(en)* (bijv. lesmateriaal, online tutorials, educatieve
filmpjes, toolboxen, handleidingen, eerstelijnsinformatie, vragen en antwoorden)
Artikels in vaktijdschriften (bijv. faro, META) en nieuwsbrieven

Netwerkmomenten* (bijv. fysieke contactmomenten, ontmoetingsdagen)
Overlegstructuren (bijv. rond collectiebeleid, standaarden, digitaliseringsstrategie)
Vorming (bijv. opleidingen, cursussen, training, workshops)

Begeleiding en consultancy door landelijke dienstverlenende organisaties (bijv. Vlaamse
Erfgoedbibliotheken, FARO, meemoo)

Begeleiding en consultancy door commerciéle partners

Vertegenwoordiging van de sector (bijv. in overlegorganen)

Belangenbehartiging

Onderzoek ten behoeve van de sector

Samenwerkingsprojecten (bijv. rond ontsluiting, digitalisering)

Gedeelde infrastructuuroplossingen (bijv. gemeenschappelijk depot, gedeelde catalogus,
collectief digitaal depot)

Andere, specificeer: ...
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Stel dat deze vormen van ondersteuning effectief worden aangeboden. Wat kan medewerkers
van je organisatie er alsnog van weerhouden om er effectief gebruik van te maken? (Meerdere
antwoorden mogelijk)

Een gebrek aan tijd

Een gebrek aan voorkennis

De kostprijs

De inhoud (bijv. niet voldoende aansluitend bij de dagelijkse praktijk, te algemeen)

De wijze waarop de ondersteuning wordt aangeboden (bijv. fysiek/digitaal, face to face/in
groep, ter plaatse/op verplaatsing)

De organiserende instantie

Toelating of medewerking van directie of bestuur

Andere, specificeer: ...

OoooOooo

ooao
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4, Evaluatie huidige werking Vlaamse Erfgoedbibliotheken

In dit deel van de bevraging gaan we dieper in op de huidige werking van de vzw Vlaamse

Erfgoedbibliotheken. We willen nagaan hoe goed je deze kent en wat de meerwaarde ervan is voor

jouw organisatie.

4.1. Relevantie huidige dienstverlening voor de eigen instelling

Hieronder vind je een lijst met de online databanken die de vzw Vlaamse Erfgoedbibliotheken

(mee) faciliteert. Welke hiervan zijn een meerwaarde voor jouw organisatie of jullie

doelgroepen?

de Nederlandse Letteren

Geen Weinig Enige Veel meer- | Weet niet
meer- meer- meer- waarde
waarde waarde waarde
STCV. De bibliografie van het O O o o o
handgedrukte boek
Abraham. Catalogus van O O O Q Q
Belgische kranten
MMFC. Middeleeuwse O o o Q o
handschriften in Vlaamse
collecties
Collectiewijzer Q Q o o Q
Erfgoedbibliotheken
Flandrica.be. Portaalsite O O o o o
gedigitaliseerd materiaal Vlaamse
erfgoedbibliotheken
DBNL. Digitale Bibliotheek voor O O O Q o

Hieronder vind je een lijst met online informatie en publicaties van de vzw Vlaamse

Erfgoedbibliotheken. Welke hiervan zijn een meerwaarde voor jouw organisatie of jullie

doelgroepen?

Waarderen. Toolbox voor het
waarderen van bibliothecair
erfgoed”

Geen Weinig Enige Veel meer- | Weet niet
meer- meer- meer- waarde
waarde waarde waarde
Online toolbox “UPLA. Statistisch O O o O o
model voor schaderegistratie in
erfgoedbibliotheken”
Online toolbox “Wijzer O O o O o
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Online toolbox “Vele kleintjes.
Helpende hand bij crowdfunding
in de culturele sector”

Online handleiding “Cometa.
Cometa. Model voor beschrijven
op collectieniveau”

Infodossier “Kwaliteitslabel
erkende erfgoedbibliotheek”

Online handleiding “The STCV
Method. A Practical Framework
for Analytical Bibliography of
Hand Press Books "

Online handleiding “The MMFC
Method. A Practical Framework
for Analytical Bibliography of
Medieval Manuscripts”

Boek “Schadeatlas bibliotheken.
Hulpmiddel bij het uitvoeren van
een schade-inventarisatie"

Hieronder vind je een lijst met diensten m.b.t. expertisedeling van de vzw Vlaamse
Erfgoedbibliotheken, soms in samenwerking met partners. Welke hiervan zijn een meerwaarde

voor jouw organisatie of jullie doelgroepen?

Geen Weinig Enige Veel meer- | Weet niet
meer- meer- meer- waarde
waarde waarde waarde
Collegagroep Behoud en beheer O O O O O
van documentair erfgoed
Collegagroep Q o o ) Q
Calamiteitenplanning
Collegagroep Digitalisering van O O O O O
periodieken
Collegagroep Handschriften O O O O O
Collegagroep Oude drukken O O O o o
Collegagroep CollectiveAccess O O O O O
Jaarlijks Overlegplatform voor O O O O O
Erfgoedbibliotheken
Vierdaagse workshop O O O o o
‘Geschiedenis van oude drukken
en registratie volgens de STCV-
methode’ (STCV Workshop)
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Tweedaagse vorming O O o o o
‘Geschiedenis en registratie van
oude drukken’

Adviesverlening door experts van O O O Q Q
de vzw Vlaamse
Erfgoedbibliotheken

4.2. Relevantie huidige dienstverlening voor de sector

Hieronder vind je een lijst van de voornaamste taken en opdrachten van de vzw Vlaamse
Erfgoedbibliotheken. Hoe beoordeel je de huidige werking en de dienstverlening van de vzw
Vlaamse Erfgoedbibliotheken? Als we het hebben over ‘de sector’ bedoelen we
erfgoedbibliotheken en andere organisaties die bibliothecair erfgoed beheren.

Ruim Onvoldo | Voldoend | Ruim Weet
onvoldo | ende e voldoen | niet
ende de
Het stimuleren van netwerkvorming binnen O O O O O
de sector
Het faciliteren van kennisdeling binnen de O O O O O
sector
De zichtbaarheid van de sector van O O O O O
erfgoedbibliotheken vergroten op nationaal
vlak
De zichtbaarheid van de sector van O O O O O
erfgoedbibliotheken vergroten op
internationaal vlak
De zichtbaarheid van en kennis over O O O O O
bibliothecair erfgoed vergroten
Het faciliteren van afstemming binnen de O O O O O
sector (over projecten, collectiebeleid, ...)
Het bevorderen van internationale Q Q Q Q Q
samenwerking
Het ondersteunen van beleidsontwikkeling O O O O O
(visie en strategie) voor de sector
Fungeren als aanspreekpunt namens de O O O O O
sector
Belangenbehartiging namens de sector O O O O O
opnemen
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initiatieven ontwikkelen

Nieuwe sectorbrede projecten en O O O O Q

initiatieven coordineren

Bestaande sectorbrede projecten en O O O o Q

bibliothecaire erfgoedcollecties aan
sectorbrede projecten en initiatieven

Participatie van organisaties met O O O O O

erfgoed/bibliotheeksector

bevorderen
Communiceren over de eigen initiatieven O O O O O
Communiceren over ontwikkelingen in de O O O o o

4.3. Communicatie

Over welke onderwerpen wil je van de vzw Vlaamse Erfgoedbibliotheken updates en nieuws
ontvangen? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Projecten en initiatieven van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken
Instellingen met bibliothecair erfgoed in Vlaanderen

De Vlaamse erfgoedsector

De erfgoedsector in de Benelux

De internationale erfgoedsector

Internationale ontwikkelingen binnen jouw vakgebied
Evenementen of vormingen relevant voor erfgoedprofessionals
Leestips voor erfgoedprofessionals

Vacatures in de erfgoedsector

Werkervaringen van VEB-medewerkers

Interessante vondsten door VEB-medewerkers

Interessante werken uit Vlaamse bibliotheekcollecties
Publieksevenementen rond bibliothecair erfgoed

Andere: (invulmogelijkheid)

o o o I I i

Via welke media wil je ons nieuws kunnen volgen? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Website Vlaamse Erfgoedbibliotheken
Projectspecifieke websites

Nieuwsbrief Vlaamse Erfgoedbibliotheken
Projectspecifieke nieuwsbrieven

Sociale media Vlaamse Erfgoedbibliotheken
Projectspecifieke sociale media

OooOooOooo
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5. Toekomst

In dit laatste deel blikken we nog even vooruit naar de toekomst van het erfgoedveld en van de vzw
Vlaamse Erfgoedbibliotheken.

5.1. Uitdagingen en ontwikkelingen

Hieronder geven we een lijst weer van uitdagingen en ontwikkelingen die de komende jaren een
impact kunnen hebben op de sector van het bibliothecair erfgoed. Duid de vijf uitdagingen aan
die de werking van jouw organisatie het meest op de proef zullen stellen.

Aansluiting zoeken bij een meer diverse samenleving

Meer aandacht geven aan publiekswerking

Een breder erfgoedbegrip (bijv. immaterieel erfgoed) ingang doen vinden

Verminderde maatschappelijke interesse en waardering voor het boek als (erfgoed)object
tegengaan

Dalend fysiek gebruik van de collectie ondervangen

Digitaliseringsbias onder gebruikers tegengaan (wat niet digitaal is, wordt niet meer
geraadpleegd)

Online vindbaarheid en zichtbaarheid van collecties en diensten verbeteren

Focus op digitalisering niet ten koste laten gaan van het beheer van fysiek erfgoed, op het vlak
van financiering en tijd

Impact van klimaatverandering op behoud en beheer van fysieke collecties ondervangen
Sluiting van collectiebeherende instellingen, zoals religieuze instellingen, ondervangen
Toename aan taken bij gelijkblijvend of krimpend personeelsbestand managen

De vererfgoeding van recente collecties, zoals 20ste-eeuwse collecties en born-digital
materialen, proactief beheren

Omgaan met de behandeling van erfgoed als handelswaar door privéverzamelaars

Focus op projecten niet ten koste laten gaan van kerntaken

Aflopende projecten verduurzamen

Omgaan met de verzakelijking van de sector en instroom van meer managementprofielen
Drain van expertise in de sector voorkomen, veroorzaakt door vertrekkend opgeleid personeel
en minder nieuwe werknemers met de noodzakelijke technische vaardigheden op het vlak van
collectieregistratie, conservatie, etc. door het afkalven van opleidingen

Versnippering van collectieregistratie- en digitaliseringsinitiatieven aanpakken

Ontwikkelingen in digital humanities en big data in de werking incorporeren

Ontwikkelingen in virtual reality, metaverse, 3D-printing in de werking incorporeren

Andere, specificeer:

oo oo oooo

ooooo Ooooao

Ooooag

- Selectie weergeven

Sorteer de uitdagingen die jij geselecteerd hebt van meeste naar minste impact.

Licht desgewenst je antwoord toe. (niet verplicht)

5.2. Speerpunten vzw

Waar zit volgens jou de kracht van de vzw Vlaamse Erfgoedbibliotheken in het ondersteunen
van de sector van bibliothecair erfgoed?
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Zijn er nog zaken die niet aan bod zijn gekomen waarvan jij vindt dat de vzw Vlaamse
Erfgoedbibliotheken ze zou kunnen opnemen? (antwoorden niet verplicht)

6. Oproep tot medewerking

Mogen we je contacteren voor verdere toelichting bij jou antwoorden op de enquéte?

Q Ja
O Nee

Op basis van de bevindingen uit deze bevraging willen we ook nog een of meerdere focusgroepen
organiseren om een aantal bevindingen meer diepgaand te bespreken met medewerkers. We mikken
hierbij zowel op professionele als vrijwillige medewerkers uit grotere en kleinere organisaties.

Zou je in het najaar van 2022 willen meewerken aan een focusgroep?
O Ja
O Nee

= Indien ja op een van bovenstaande:

Vul hier je e-mailadres in.

ENQUETERAPPORT NODEN VAN ERFGOEDBIBLIOTHEKEN EN ANDERE BEHEERDERS VAN BIBLIOTHECAIR ERFGOED

57



	1. INLEIDING
	1.1. ENQUÊTE
	1.2. RESPONDENTEN
	2. ERFGOEDBEHEERDERS
	2.1. ORGANISATIE
	In welke hoedanigheid vul je deze enquête in?
	Voor wat voor soort organisatie vul je deze enquête in?

	2.2. COLLECTIE
	Welke types bibliothecair erfgoed beheert jouw organisatie?
	Welke andere soorten erfgoed beheert jouw organisatie?
	Hoeveel fysieke items bevatten de bibliothecaire collecties van jouw organisatie bij benadering?
	Hoeveel digitale items bevatten de bibliothecaire collecties van jouw organisatie bij benadering (gedigitaliseerde en born-digital materialen)?
	Totaal gerapporteerde items in de collecties

	2.3. MEDEWERKERS
	Heeft jouw organisatie betaalde medewerkers in dienst die instaan voorhet beheer van bibliothecair erfgoed?
	Hoeveel betaalde medewerkers werken mee aan het beheer van bibliothecair erfgoed(voltijds of een deel van hun tijd)?
	Hoeveel betaalde VTE zijn op dit moment binnen jouw organisatie aan bibliothecair erfgoed gewijd?
	Doet jouw organisatie beroep op vrijwilligers voor het beheer van bibliothecair erfgoed?
	Hoeveel vrijwilligers werken mee aan het beheer van bibliothecair erfgoed?
	Hoeveel uren vrijwilligerswerk zijn naar schatting binnen jouw organisatie op jaarbasis aan bibliothecair erfgoed gewijd?

	2.4. ERKENNINGEN
	Ben je op de hoogte van het bestaan van de kwaliteitslabels voor musea, culturele archieven enerfgoedbibliotheken die op Vlaams niveau worden uitgereikt?
	Welke Vlaamse kwaliteitslabels heeft jouw organisatie?
	Ziet jouw organisatie het beheren van bibliothecair erfgoed als een van haar hoofdtaken?
	Is jouw organisatie van plan om in de toekomst een kwaliteitslabel voor erfgoedbibliotheken aan te vragen?

	3. NODEN
	3.1. ERFGOEDWERKING
	In welke mate heeft jouw organisatie nood aan ondersteuning bij de werking rond bibliothecair erfgoed?
	Alle respondenten
	Per type respondent

	Op welke gebieden zou jouw organisatie extra ondersteuning kunnen gebruiken(los van bijkomende financiële ondersteuning of personeel)?
	Ondersteuningsnood per taak
	Verhouding gewenste soorten ondersteuning
	Verhouding gewenste soorten ondersteuning per type respondent


	3.2. PERSONEEL EN INFRASTRUCTUUR
	In welke mate zijn de volgende uitspraken op het vlak van personeel van toepassing op jouw organisatie?
	Alle professionele respondenten
	Per type professionele respondent

	In welke mate zijn de volgende uitspraken op het vlak van fysieke infrastructuur van toepassing op jouw organisatie?
	Alle respondenten
	Per type respondent

	In welke mate zijn de volgende uitspraken op het vlak van digitale infrastructuurvan toepassing op jouw organisatie?
	Alle respondenten
	Per type respondent


	3.3. ONDERSTEUNING
	Hoe wil je vooral beroep doen op ondersteuning van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken voor je bibliothecaire erfgoedwerking?
	Welke vormen van ondersteuning lijken het meest geschikt om tegemoet te komenaan de noden rond bibliothecair erfgoed in jouw organisatie(los van bijkomende financiële ondersteuning of personeel)?
	Wat kan medewerkers van je organisatie ervan weerhouden om gebruik te makenvan een ondersteuningsaanbod?

	4. WERKING VLAAMSE ERFGOEDBIBLIOTHEKEN
	4.1. RELEVANTIE VOOR DE ORGANISATIE
	Welke van de onderstaande diensten die de vzw Vlaamse Erfgoedbibliotheken (mee) faciliteert zijneen meerwaarde voor jouw organisatie of jullie doelgroepen?
	Gemiddelde respons per dienstencategorie
	Meerwaarde per dienstencategorie


	4.2. RELEVANTIE VOOR DE SECTOR
	Hoe beoordeel je de huidige werking en de dienstverlening van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken?
	Gemiddelde respons
	Beoordeling per aspect
	Gemiddelde beoordeling


	4.3. COMMUNICATIE
	Over welke onderwerpen wil je van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken updates en nieuws ontvangen?
	Via welke media wil je updates en nieuws van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken kunnen volgen?

	5. UITDAGINGEN EN ONTWIKKELINGEN
	Welke vijf van de onderstaande uitdagingen zullen de werking van jouw organisatiehet meest op de proef stellen?
	Sorteer de uitdagingen die jij geselecteerd hebt van meeste naar minste impact
	Waarin zit volgens jou de kracht van de Vlaamse Erfgoedbibliotheken bij het ondersteunenvan de sector van bibliothecair erfgoed?

	6. BIJLAGE: ENQUÊTEVRAGEN



